Polityka prywatnosci Auto Spektrum

Politykg prywatnosci informujemy jakie dane osobowe zbieramy, w jakich celach i w jaki sposéb z nich
korzystamy, kim jesteSmy oraz jakie majg Panstwo prawa. Pismo stuzy przekazaniu informaciji, o
ktérej mowa w art. 13 ust.1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenia o ochronie danych), zwanego dalej ,RODO”, ktére obowigzuje od 25 maja 2018 r.

Informacje podane ponizej sg bardzo wazne, dlatego prosimy o doktadne zapoznanie sie z ich trescig.

Kto jest Administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Paristwa dane
osobowe, jest Auto Spektrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, al. Powstaricéw Slaskich 24, 30-570
Krakow, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000456483 (dalej ,,AUTO SPEKTRUM ”)

Panstwa dane pozyskali§my w zwigzku z Panstwa korzystaniem z naszych ustug jak réwniez zakupu
naszych towardw, a takze w innych przypadkach kontaktu z AUTO SPEKTRUM np. udziatem w
promocjach, wyrazaniem opinii lub uczestniczeniu w programach lojalnosciowych.

W razie jakichkolwiek pytan odnosnie przetwarzania Panstwa danych osobowych lub realizacji swoich
uprawnieri z nim zwigzanych, prosimy o kontakt: Auto Spektrum Sp. z 0.0. , al. Powstafcéw Slaskich
24; 30-570 Krakow lub wysytajgc wiadomos¢ do :

Katarzyna Zdeb
iodol@autospektrum.pl
tel. 504 445 846

adres pocztowy: Auto Spektrum Sp. z 0.0.; al. Powstaicdw Slaskich 24; 30-570 Krakéw

Szczegdty na temat wykorzystywania i zabezpieczania Paristwa danych, przystugujgcych uprawnien i
warunkéw skorzystania z nich znajdujg sie na stronie www.autospektrum.pl

Na tej stronie udostepnilismy dla Paristwa wzér wniosku, z ktdrego mozecie Pastwo skorzysta¢ w celu
realizacji Panstwa zapytan oraz uprawnien. Skorzystanie z wzoru wniosku jest dobrowolne.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH

Celem przetwarzania danych jest zawarcie i wykonanie umowy, ktdrej Panstwo sg strong lub podjecie
dziatan przed zawarciem umowy, w tym: sprzedaz towarow lub ustug, serwis posprzedazowy,
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng np. newsletter, realizacja programdw lojalnosciowych,
wyrazanie opinii, ocen lub komentarzy, obstuga réznych zgtoszen (np. przez internetowy formularz
kontaktowy), a takze biezgcy kontakt z Paristwem w tym zakresie. W takich przypadkach podstawg
przetwarzania danych jest niezbednos$¢ Panstwa danych do realizacji umowy (art. 6 ust. 1 b RODO).

W zwigzku z powyzszym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, podstawg przetwarzania danych
bedzie réwniez ich niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na AUTO SPEKTRUM
(art. 6 ust. 1 c RODO), a w szczegdlnosci: wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw
ksiegowych, rozpatrywanie reklamacji, udostepnienie danych organom panstwowym w granicach i
na podstawie przepiséw prawa np. dla celéw podatkowych i rachunkowych.
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Przetwarzamy tez Panstwa dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu AUTO SPEKTRUM (art. 6 ust. 1 f RODO):

e marketing bezposredni produktow i ustug AUTO SPEKTRUM,;

e poprawa jakosci sprzedawanych przez AUTO SPEKTRUM towardw lub ustug poprzez
zasieganie na ten temat opinii lub badanie satysfakcji;

e wsparcie ustug ptatniczych, kredytowych lub ubezpieczenia zakupionego towaru;

e zarzadzanie aktywnoscig na stronach internetowych AUTO SPEKTRUM, poprzez jej
monitorowanie, pod katem poprawy funkcjonalnosci obstugi, analizy potrzeb, dopasowania
reklam zgodnie z uprzednio przeglagdanymi tresciami,

e obstuga komunikatéw, opinii lub prdsb, gdy nie sg one zwigzane z realizacja umowy;

e wykrywanie i przeciwdziatanie naduzyciom, dochodzenie lub obrona przez roszczeniami, a
takze prowadzenie postepowan przed organami wtadzy publicznej lub sgdami;

e ochrona mienia, zdrowia i zycia poprzez rejestrowanie obrazu (monitoring) terenu salonéw
stacjonarnych oraz terenu wokét nich,

e tworzenie analiz, zestawien, statystyk oraz archiwizacja.

W przypadku wyrazania zgody na przetwarzanie danych osobowych, zgoda ta bedzie podstawg
przetwarzania danych (art. 6 ust. 1 a RODO), a tresc¢ tej zgody kazdorazowo bedzie okreslac cel
przetwarzania danych. Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozna wycofa¢ w dowolnym
momencie.

INFORMACIJA O WYMOGU PODANIA DANYCH

Podanie przez Paristwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. W przypadku, gdy
wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac podania danych wymaganych przez te przepisy,
np. danych podatkowych. Odmowa podania danych w zakresie niezbednym do realizacji umowy oraz
w zakresie wymaganym przez przepisy prawa bedzie uniemozliwiata jej zawarcie.

W przypadku zbierania danych osobowych na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest
dobrowolne.

ODBIORCY DANYCH

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach i na podstawach opisanych powyzej, dane osobowe
moga byc¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw:

e AUTO SPEKTRUM 2 sp. z 0.0., Renault Polska sp. z 0.0. oraz innym podmiotom powigzanym z
AUTO SPEKTRUM;

e podmiotom uczestniczagcym w procesach niezbednych do wykonania umowy, w tym
zapewniajgcym realizacje ustug serwisowych i pogwarancyjnych, ustugi ptatnicze, ustugi
Swiadczone drogg elektroniczng;



e podmiotom swiadczgcym nam ustugi marketingowe, agencjom reklamowym, towarzystwom
ubezpieczeniowym;

e podmiotom obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub wspierajace te systemy;
e podmiotom swiadczagcym nam ustugi doradcze;
e podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe, niszczagcym i archiwizujgcym dokumenty;

e organom wiadzy publicznej lub podmiotom wykonujgcym zadania publiczne.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe przetwarzamy przez okres niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celdw tj. przez
czas realizacji zawartej z Pafistwem umowy, a po tym czasie przez okres i w zakresie wymaganym
przez przepisy prawa oraz okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy.

Jezeli przetwarzamy dane osobowe na podstawie uzasadnionego interesu, w szczegdlnosci w celu
marketingu bezposredniego przechowujemy dane do czasu wniesienia przez Paristwa sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania. Po tym czasie dane nie bedg juz przetwarzane w tym celu tj.
marketingu bezposredniego, lecz ich dalsze przechowywanie moze by¢ konieczne z uwagi na
realizacje umowy lub przepis prawa.

W przypadku gdy dane bedg przetwarzane na podstawie odrebnej zgody, bedg one przechowywane
do czasu jej odwotania.

PROFILOWANIE

W celach opisanych powyzej, za wyjatkiem przetwarzania w celu wypetnienia obowigzku prawnego,
bedziemy dokonywac profilowania Paristwa danych osobowych, czy automatycznie je analizowac,
aby uzyskaé informacje na temat preferencji lub zainteresowan (np. badac, jaka oferta moze Paristwu
najbardziej odpowiadac). Przetwarzanie to nie bedzie wywotywac skutkéw prawnych lub w podobny
sposob istotnie na Panstwa wptywac.

PRAWO OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Wszystkim osobom, ktdrych dane osobowe sg przetwarzane przez AUTO SPEKTRUM, przystuguja
nastepujgce prawa wynikajgce z RODO:

e prawo dostepu do danych osobowych w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

e prawo do zadania sprostowania danych osobowych, gdy dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne;

e prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapominanym”);
e prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e prawo do przeniesienia danych do innego administratora lub do Panstwa (art. 20 RODO);



e w przypadku, gdy udzielili Paristwo zgody na przetwarzanie danych osobowych, w dowolnym
momencie przystuguje Panstwu prawo do jej cofniecia.

Prawo sprzeciwu

W dowolnym momencie mogg Panstwo wniesc sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegblng sytuacjg — wobec przetwarzania danych osobowych opartego na uzasadnionym interesie
AUTO SPEKTRUM lub interesie publicznym (art. 6 ust. 1 e i f RODO), w tym profilowania na podstawie
tych przepiséw. AUTO SPEKTRUM nie bedzie juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze
wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, ktére sg nadrzedne
wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub wykazemy istnienie podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli dane osobowe przetwarzamy na potrzeby marketingu bezposredniego, majg Panstwo prawo w
dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby takiego
marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim. Po wniesieniu sprzeciwu nie bedziemy juz przetwarzaé¢ Paristwa danych
do takich celow.

Zrealizowanie powyzszych praw utatwi Painstwu ztozenie wniosku na adres wskazany powyzej
niniejszej informacji.

W przypadku ztozenia wniosku mozemy prosi¢ Paristwa o podanie dodatkowych informacji w celu
zweryfikowania tozsamosci.

SKARGA

Majg Panstwo prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w zwigzku z przetwarzaniem przez AUTO SPEKTRUM danych osobowych.
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